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Rezumat: Forta competitiva a unei firme rezida in avantajele competitive §i in
competentele distinctive pe care le poseda in raport cu alte firme concurente.

Pentru a se impune pe o piata concurentiala, agentul economic trebuie sa obtina
produse/servicii competitive care sa se vanda in cantitati cel putin comparabile cu celelalte
produse/servicii concurente.
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se va face distinct, desi intre cele doua exista o interdependenta §i interconditionare reciprocd,
o destinatie turistica nu poate fi competitiva in absenta unor intreprinderi turistice competitive,
in timp ce o intreprindere turisticd nu poate fi competitiva intr-0 destinafie turistica
neatractivd.

Abstract: The competitive force of Company reside in the competitive advantages and the
distinctive skills it possess in relation with other competing Companies.

In order to impose on a competitive market, the trader has to obtain competitive
products/services which quantity of sale would be at least comparable with the other competing
products/services.

To realize the competitiveness of a nation, all sectors of the national economy bring in
their contribution.

The approach to tourist destination competitiveness and tourism enterprise will be distinct,
although between the two there is a mutual interdependence and interacting; a tourist
destination can not be competitive in the absence of competitive tourism businesses, while a
tourist enterprise can not be competitive in an unattractive tourist destination.
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Introducere

Ideea de calatorie exista dintotdeauna si a aparut o data cu libertatea de miscare a omului:
caldtoria ca expeditie, caldtoria ca pelerinaj, calatoria ca initiere, calatoria ca descoperire, ca
accesare a unor locuri noi mai mult sau mai putin indepartate, caldtoria ca mod de viata.

Turismul constituie unul din motoarele de baza ale economiei mondiale. Etapele acestuia
sunt: pelerinajele, calatoriile la bai, perioadele de formare in strdindtate practicate de tinerii din



»lumea buna”, statiunile balneare, ghidul turistic, calatoriile de grup si mai ales concediul platit,
introdus intaia oara in Germania, in 1873, pentru ,,slujbasii publici”.

Turismul se prezinta ca o activitate economica situata la interferenta a mai multor ramuri
si face parte din sectorul tertiar. Etimologic, turismul isi are radacina in verbul “to tour” (limba
engleza) = a calatori.

Turismul este un fenomen al timpurilor moderne, bazat pe cresterea necesitatii de refacere
a sanatatii si schimbarea mediului, de cultivare a sentimentului de receptivitate fatd de
frumusetile naturii, rezultat al dezvoltarii comertului si perfectiondrii mijloacelor de transport.

Turismul este o laturd a sectorului tertiar a economiei unde activitatea prestata are ca scop
organizarea si desfasurarea calatoriilor de agrement, recreere sau a deplasarilor de persoane la
diferite congrese, reuniuni §i include consumul de bunuri si servicii.

Factorii care determind evolutia turismului sunt: timpul liber, veniturile populatiei,
preturile si tarifele, evolutia populatiei, nivelul de instruire si de culturd, dorinta de cunoastere,
performantele mijloacelor de transport, infrastructura.

Prin intermediul turismului, factor de progres, se intensifica schimbul de valori culturale
dintre natiuni, se determind o imbunatatire tehnologica a echipamentelor destinate scopurilor
turistice, se realizeaza o valorificare superioara a potentialului turistic al diferitelor tari ale lumii,
ceea ce determind o amplificare a dezvoltirii economice (prin dezvoltarea agriculturii si
diferitelor ramuri ale industriei).

Efectele turismului pot fi atat directe — cresterea PIB (Produs Intern Brut), echilibrarea
balantei de plati, dezvoltarea economico-sociala a diferitelor regiuni, dar si indirecte — prin
stimularea dezvoltarii celorlalte ramuri economice — transporturi, constructii, telecomunicatii.

Conceptul de dezvoltare a unei zone turistice are semnificatii diferite in functie de nivelul
si conditiille de viatda ale oamenilor din diferite tdri si in functie de nivelul lor de
dezvoltare.nationala.

Trebuie, de asemenea, verificat daca dezvoltarea turistica nu risca sa perturbe conditiile
ecologice, economice, sociale ale regiunii turistice. Fragilitatea resurselor naturale impune
aprecierea tendintelor de evolutie ale turismului.

Efectele turismului nu au numai un sens pozitiv. Printr-o circulatie turistica necontrolata se
poate ajunge la distrugerea diferitelor zone datoritd poludrii mediului natural - eroziuni ale
solului, aruncarea de deseuri in natura, defrisari exagerate ale padurilor pentru amenajari
turistice, braconajul, distrugerea unor specii rare de flori — in unele cazuri nefiind posibila
regenerarea. De aceea, este absolut necesar ca dezvoltarea turismului sa se faca in stricta legatura
cu asigurarea unei dezvoltari durabile a mediului.

In perioada actuala, intreprinderea isi desfisoara activitatea intr-un mediu concurential
intern si extern deosebit de puternic. Confruntarea pe diferite piete este deosebit de dura, iar
competitia trebuie privita la dimensiunile sale reale, farda a avea o viziune prea optimista, intrucat
numai in modul acesta se vor putea lua toate masurile ce se impun pentru a asigura securitatea si
dezvoltarea firmelor, indiferent de sectorul de activitate.

Orice agent economic isi doreste sa produca cat mai multe produse/servicii turistice pe care
si le comercializeze si astfel si cistige, si se dezvolte. Insa, pentru a se impune pe o piati
concurentiala, agentul economic trebuie sa obtind produse/servicii competitive care sa se vanda
in cantitati cel putin comparabile cu celelalte produse/servicii concurente.
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microeconomic, dar si macroeconomic, deoarece, in prezent, din pacate, se manifestd o lipsa de
competitivitate a produselor/serviciilor.

Competitivitatea sugereaza sigurantd, eficientd, calitate, productivitate ridicata,
adaptabilitate, reusitd, management modern, produse superioare, costuri scdzute. Forta
competitivd a unei firme rezida in avantajele competitive si in competentele distinctive pe care le
poseda in raport cu alte firme concurente. Pentru a considera o firma competitiva este necesar sa
se efectueze o analiza riguroasa, atat a firmei respective, cat si a mediului de activitate a acesteia.

Competitivitatea unei firme constd in capacitatea sa de a-$i mari veniturile ca urmare a
cresterii vanzarilor si/sau marjelor de profit pe pietele in care concureaza cu scopul de a castiga
pozitii cat mai bune pe acestea sau de a-si apara pozitiile detinute.

Competitivitatea Tn turism

Multitudinea componentelor care participa la conceperea si comercializarea unui produs
caruia sd contribuie atat competitivitatea destinatiei/statiunii turistice, cat si cea realizatd la
nivelul fiecarui tip de intreprindere turistica, prestator direct de servicii turistice: de transport,
cazare, alimentatie, agrement, tratament sau intermediar: tour-operator, agentie de turism.

La aceasta se adaugd faptul ca, din punctul de vedere al turistului, produsul acopera
experienta completa de la plecarea de acasa si pana la intoarcere fiind suficient sd se manifeste
afectat.

Totodata trebuie evidentiat faptul cd de cele mai multe ori o destinatie turistica se
suprapune sau se afla in apropierea unei comunitati locale: oras sau asezare rurala a carei viata
economicd, sociald, culturald influenteazd intr-o masurd mai mare sau mai mica activitatea
turisticad, fiind la randul sau influentatd de acesta.

-----

Elemente determinante ale competitivitatii in turism

In prezent, turismul mondial este caracterizat printr-o puternica concurenta intre destinatii.
Din punct de vedere economic, notiunea de competitivitate in turism este definitd ca fiind
capacitatea de a face fata unei concurente intr-0 maniera eficace si rentabila pe piata.

Astfel, destinatiile (statiunile sau nsasi tarile) au din ce in ce mai mult nevoie de un nou
model de politica turistica, care sd le influenteze pozitia concurentiala in actualele conditii de
concurenta.

Punctul de plecare in stabilirea strategiei pentru ameliorarea pozitiei concurentiale il
constituie elementele determinante ale competitivitatii, care sunt date Tn principal de:

1) Conditiile factoriale, respectiv: resursele naturale si culturale, resursele de capital si
infrastructura, resursele umane. Combinarea celor trei grupe de factori formeaza baza pozitiei
concurentiale a unei destinatii.

2) Calitatea si structura ofertantilor, care reprezinta destinatia si experientele legate de
aceasta. Pozitia concurentiala a unei destinatii este determinatd intr-o mare masurd de
diversitatea sa, gradul sau de specializare si nu in ultimul rand de calitatea ofertantilor. Un
important factor concurential este calitatea produselor turistice data de calitatea naturala (a



mediului), materiala (a bazei hoteliere, de alimentatie publica, de transport, sportive), imateriala
(administrarea, informarea, organizarea).

3) Structura pietei si structura organizatorica, circuitele de distributie, Tn calitatea lor de
determinante ale pozitiei concurentiale sunt puternic influentate de dimensiunea intreprinderii.
Fata in fata cu concurenta mondiala, numeroasele intreprinderi mici si mijlocii au dificultéti in
constituirea unei destinatii unice, Tn distribuirea produselor lor in lumea intreaga. Situatia este
general valabila, iar pe de alta parte, acestea au costuri de productie si comercializare de nivel
mediu si dovedesc in general dificultati Tn a realiza economii interne, necesare dezvoltarii.
Avand in vedere aceste dificultati, in contextul concurentei companiilor de talie mondiala,
patrunderea si rezistenta acestora pe piata concurentei va deveni din ce in ce mai dependenta de
gradul 1n care acestia vor fi deschisi la cooperare si vor fi capabili sa renunte la 0 parte din
autonomia lor antreprenoriala in scopul asigurarii supravietuirii lor economice in sectorul
turistic.

4) Conditiile de manifestare a cererii si de adaptare a ofertei, elemente de bazid ale
noile produse. Turistii si consumatorii evoluati sunt un factor important pentru avantajul
concurential al unei destinatii; turistii care dau prioritate calitatii servesc drept control permanent
al calitatii si pot contribui substantial la avantajul concurential. Pentru a adapta oferta la
produsului turistic.

Masura n care aceste determinante pot contribui la pozitia concurentiala depind de tipul
destinatiei, respectiv de nivelul de dezvoltare socio-economica, particularitati topografice,
climat, cultura, factori politici.

Competitivitatea unei destinatii turistice

Succesul unei destinatii turistice este determinat de modul in care aceasta reuseste sa
garanteze §i In acelasi timp sa asigure, vizitatorilor, prin intreaga sa ofertd, o experienta care sa
egaleze sau sa depaseasca multiplele destinatii alternative.

Atractiile si resursele turistice existente la nivelul unei destinatii turistice includ: pozitia
geografica, resursele turistice naturale si antropice, organizarea unor evenimente, activitdtile de
agrement i animatie, echipamentele turistice, reteaua comerciald destinata turistilor.
amprenta asupra urmatoarelor aspecte: apartenenta la un continent, distanta la care se afla turistii
din principalele tari emitente fatd de destinatia respectiva, formele de relief existente, conditiile
de clima, tranzitul turistic. Conditia de bazad a succesului unei destinatii o reprezintd elementele
de atractivitate pe care le ofera: atractiile turistice naturale si antropice dublate de multiplele
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Cadrul natural, prin componentele sale: relief, hidrografie, flora, fauna, clima, fond
balnear, rezervatii naturale, reprezinti suportul material al desfasurdrii activitatii turistice. Tn
masura in care insusirile sale au valente estetice deosebite acestea pot genera importante fluxuri
turistice sau pot reprezenta in alte cazuri numai ,,fundalul” altor categorii de elemente de
atractivitate. Intre resursele turistice cu valente estetice deosebite pot fi evidentiate: aspecte
peisagistice generate de varfuri, creste, stanci cu forme bizare, chei, defilee, vai ale unor rauri
sau fluvii, cascade, lacuri, gheizere, elemente deosebite ale florei si faunei, plajele litorale,

deltele si estuarele, sau prin continutul si structura lor favorizeaza practicarea diferitelor forme



de turism cum ar fi: domeniile schiabile, cursurile unor rauri, factorii naturali de curd, fondul
cinegetic si piscicol. Alaturi de atractiile naturale, bogatia si varietatea creatiilor umane realizate
de-a lungul evolutiei diferitelor civilizatii, contribuie prin valoarea lor istorica, cultural-artistica,
tehnica la sporirea atractivitatii zonei sau reprezintd, prin ele insele, un element de atractivitate in
sine.

destinatii turistice sunt: gradul de atractivitate, diversitatea, valoarea specificitatea, unicitatea,
ineditul, vechimea, dimensiunile, forma, specificul, gradul de conservare, masurile de protejare
instituite, recunoasterea internationald a valorii lor, gradul de amenajare turisticd a acestora
pentru a asigura vizitarea in conditii de siguranta si protectia a obiectivelor turistice. Totodata se
impune evidentiat faptul cd potentialul turistic al unei destinatii creste odatd cu numarul
componentelor, calitatea acestora, modul de asociere in teritoriu.

In acelasi timp bogitia si valoarea potentialului turistic trebuie puse in relatie cu formele de
turism ce por fi practicate in arealul respectiv; cu cat acesta permite practicarea unei mai mari
varietdti de forme de turism, cu atat destinatia respectiva va putea raspunde unor segmente mai
diversificate de turisti, asigurand astfel intensificarea circulatiei turistice in zona.

Daca potentialul turistic reprezintd conditia esentiala si permanenta a desfasurarii activitatii
turistice factorul decisiv il reprezintd infrastructura generald si turisticd impreuna cu resursele
umane. Destinatd sd asigure functionarea normald a tuturor sectoarelor economiei nationale,
infrastructura generald isi pune amprenta si asupra turismului, asigurand accesibilitatea
destinatiei turistice, furnizarea unor elemente tehnice necesare desfasurarii optime a proceselor
de productie a serviciilor si bunurilor specifice turismului, precum si a unor posibilitati de
petrecere a timpului liber reteaua unitdtilor comerciale i prestatoare de servicii. Cea mai
importantd componentd a acesteia este reprezentatd de transporturi, care trebuie sd asigure
clienteld, un transport rapid, confortabil, la preturi cat mai accesibile si in conditii de siguranta.

O alta componentd importantd a infrastructurii o poate reprezenta si reteaua comerciala,
care, in conditiile adaptarii la cerintele turistilor, poate oferi turistilor alaturi de placerea de a face
cumpadrdturi, posibilitatea petrecerii agreabile a timpului liber, dar §i importante surse
suplimentare de Incasari pentru comunitatea locala.

Caracteristicile populatiei din zona de destinatie reprezintd un alt determinant al
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mentalitatile colective, perceptia fenomenului turistic.

Competitivitatea produselor turistice
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Un produs/serviciu este competitiv atunci cand are capacitatea de a se impune pe o anumita
piata, de a se vinde 1n cantitdti mari, comparabile, eventual cu cele ale produselor sau serviciilor
similare realizate si vandute de concurenti.

Ca urmare, conceperea produsului turistic nu se rezuma numai la combinarea in variante
multiple a celor doua categorii de elemente: resurse si servicii turistice, Ci presupune un anumit
concept despre produs. Punctul de plecare in definirea conceptului de produs trebuie sa fie o



foarte buna cunoastere a segmentului de clienteld vizat sub aspectul: motivatiilor, asteptarilor,
necesara selectia si includerea in produs a acelor elemente care raspund cel mai bine cererii,
asigurd omogenitatea produsului si reusesc sa-1 diferentieze in raport cu produsele concurentei.
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